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2 คู่มือการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี

ระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 

ระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พัฒนาด้วยการแยก Database และ Web 

Application เป็นระบบที่สนับสนุนการดำเนินงานประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส และทันสมัย โดยมีการออกแบบให้ลดขั้นตอนการดำเนินงาน เช่น การสร้าง

แบบประเมิน ข้อกำหนดคำชี้แจง การกำหนดข้อมูลตั้งต้นของผู้ตอบแบบประเมิน การจัดการข้อคำถาม QR Code 

ของแบบประเมิน และการจัดเก็บรายงานผลการประเมินความผึงพอใจแบบอัตโนมัติพร้อมแสดงผล Real-time 

ผู้พัฒนาและจัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการใช้งานนี้ จะเป็นประโยชน์และเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานที่ใช้งานและรับบริการต่อไป 

ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถดูรายการแบบประเมินความพึงพอใจต่าง ๆ เข้าไปประเมินความพึงพอใจ และดู

รายงานผลประเมินความพึงพอใจที่มีการเผยแพร่ได้ และมีสิทธิ์ในการเข้าใช้งานคือ ผู้ดูแลระบบจัดการความพึง

พอใจ เมื่อต้องการใช้งานครั้งแรก หนว่ยงานมีความประสงค์ขอเปิดใช้งานระบบแจ้งมาทางสำนักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย หรือผู้พัฒนาระบบโดยตรง  จะทำการบันทึกข้อมูลผู้ใช้และเปิดสิทธิ์การเข้าใช้งานให้ตามลำดับ 

ผู้ดูแลระบบจัดการความพึงพอใจ คือ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายที่เป็นผู้จัดการแบบประเมินความพึง

พอใจนั้น ๆ ของคณะ/หน่วยงาน เป็นผู้จัดการข้อมูล โดยสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ดูข้อมูลของรายงานแบบ

ประเมินความพึงพอใจและผลประเมินความพึงพอใจภายในระบบได้ 

 

การเข้าใช้งานเว็บไซต์ระบบสามารถเข้าผ่านทาง URL : https://survey.ubu.ac.th/   

https://survey.ubu.ac.th/
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3 คู่มือการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี

 

ภาพที่ 1 หน้าจอหลักของระบบ 

 

 

ภาพที่ 2 หน้าจอหลักรายการแบบประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ ที่เก่ียวข้องของผู้ใช้งาน 

ผู้ดูแลระบบจัดการความพึงพอใจ เมื่อ Login เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว หน้าหลักของผู้ดูแลแบบสอบถาม/แบบ

ประเมินความพึงพอใจ จะแสดงเมนูจัดการตามสิทธิ์ โดยการจัดการข้อมูล มีดังนี้ 
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4 คู่มือการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี

1. เตรียมข้อมูลตั้งต้น 

1. ข้อมูลทั่วไป คือข้อมูลคำชี้แจง ข้อมูลทั่วไปที่ต้องการเก็บของผู้ตอบประเมินความพึงพอใจ 

2. กำหนดตอนที่และด้านหรืองานต่าง ๆ คือ กำหนดว่าในแบบประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ จะมีการเก็บข้อมูล

แบ่งเป็นกี่ตอน และมีก่ีด้าน 

3. คำถามท่ีต้องการ คือ รายการข้อคำถามของแต่ละด้านของตอนนั้น ๆ 

2. จัดการแบบประเมิน มีข้ันตอนการทำงานดังนี้ 

1. เพ่ิมคำชี้แจงและข้อกำหนด คลิก  เพ่ิมข้อมูลรายละเอยดคำชี้แจงของแบบ

สำรวจ/แบบประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ 

2. เพ่ิมข้อมูลทั่วไปผู้ประเมิน คลิก  ระบบจะมีข้อมูลตั้งต้นของข้อมูลทั่วไปให้ เพ่ือ

กำหนดเปิด/ปิด และเลือกใช้ข้อมูลที่ต้องการเก็บข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ในส่วน/ตอนที่ 

ของแบบสอบถาม/แบบประเมิน โดยข้อมูลตั้งต้นในระบบมี 18 หัวข้อหลัก ดังนี้ 

1.เพศ                              2.ประเภทผู้ใช้งาน/ใช้บริการ   3.สังกัดคณะ/หน่วนงาน    

4.ระดับสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ  5.วัตถุประสงค์ในการใช้งาน/ใช้บริการ  6.ความถ่ีในการใช้งาน/ใช้บริการ  

7.เมนูที่ท่านเคยเข้าใช้งาน  8.ช่องทางที่ได้รับทราบข่าว   9.ให้มีร่วมลุ้นรางวัล  

10.ช่วงอายุ      11.ข้อมูลที่ต้องการ(บังคับกรอก)    12.เพศ(3ตัวเลือก)  

13.ชื่อร้าน ที่ตั้ง        14.ชั้นปี          15.รายได้ต่อเดือน  

16.หลักสูตร   17. วุฒิการศึกษา   18.ความคาดหวังของการ

ดำเนินงาน/ระบบ/การให้บริการ 

3. เพ่ิมตอน-คำถามแบบสอบถาม คลิก  เพ่ิมข้อมูลตอน/ส่วนที่ รายละเอียดของ

ตอน พร้อมใส่ด้านที่และรายละเอียดของด้านของแบบประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ จากนั้นคลิก 

 ไปค่อนบวกสีเขียวเพื่อเพ่ิมรายละเอียดข้อคำถามของด้านนั้น ๆ ตามตอน

แต่ละตอน ทั้งนีส้ามารถแก้ไขคำถามได้ด้วยการคลิกไอค่อน  และลบข้อคำถามด้วยการคลิกไอค่อน  
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4. ร่างแบบสอบถาม คลิก  เพ่ือดูร่างแบบสอบถาม/แบบประเมินความพึงพอใจ ตรวจสอบ

ข้อมูลที่มีการกำหนดว่าครบถ้วนตามที่ต้องการ ก่อนเปิดสถานะเผยแพร่ให้ตอบแบบประเมินได้ 

5. รายงานสถิติ คลิก  ดูรายงานผลประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ และสามารถส่งออกเป็นไฟล์ 

Word ได้ 

6. รายงานผู้ตอบ Web คลิก  ดูข้อมูลรายการผู้ตอบแบบสอบถาม/แบบประเมินความพึง

พอใจบน Web 

7. รายงานผู้ตอบ Excel คลิก  เพ่ือส่งออกข้อมูลรายการผู้ตอบแบบสอบถาม/แบบ

ประเมินความพึงพอใจเป็นไฟล์ Excel ได ้

8. ดูแบบสอบถาม Web คลิก  เพ่ือประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ  

9. QR Code แบบประเมิน คลิก  ระบบสร้าง QR Code แบบประเมินนั้น ๆ 

ให้อัตโนมติั สามารถนำไปเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ต่อได้ 

 

ภาพที่ 2 หน้าจอหลักรายการแบบประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ ที่เก่ียวข้องของผู้ใช้งาน 
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6 คู่มือการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี

 

ภาพที่ 3 หน้าแสดงหน้าหลักในการจัดการข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 
ภาพที่ 4 หน้าเพ่ิม แก้ไขคำชี้แจงและข้อกำหนด 
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7 คู่มือการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี

 

ภาพที่ 5 หน้าเพ่ิม แก้ไขข้อมูลทั่วไปผู้ประเมิน 
 

 

ภาพที่ 6 หน้าเพ่ิม แก้ไขข้อมูลตอน-ด้านที่ของแบบสอบถาม 
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8 คู่มือการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี

 

ภาพที่ 7 หน้าเพ่ิม แก้ไขข้อมูลคำถาม 
 

 

ภาพที่ 8 หน้าร่างแบบประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ 
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9 คู่มือการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี

 
ภาพที่ 9  หน้าแสดงรายงานสถิติผลประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ 
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10 คู่มือการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี

 
ภาพที่ 10 หน้าแสดงรายงานรายการผู้ตอบแบบประเมินบนเว็บ 
 

 
ภาพที่ 11 หน้าแสดงรายงานผู้ตอบแบบประเมิน ส่งออกเป็นไฟล์ Excel 
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11 คู่มือการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี

 
ภาพที่ 12 หน้าแสดงแบบสอบถาม/แบบประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ เปิดให้ตอบได้ 
 

 
ภาพที่ 13 หน้าแสดงเมื่อตอบแบบสอบถาม/แบบประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ เสร็จเรียบร้อย 
 

 

ภาพที่ 14 หน้าแสดงปิดแบบสอบถาม/แบบประเมินความพึงพอใจนั้น ๆ เมื่อครบกำหนดแก็บข้อมูลเรียบร้อย 


